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AVISO LEGAL
Copyright © DigitalSign - Certificadora Digital, SA. Todos os direitos reservados.

DigitalSign é uma marca registada da DigitalSign — Certificadora Digital, SA. Todas as restantes
marcas, trademarks e service marks sao propriedade dos seus respetivos detentores.

Qualquer duvida ou pedido de informacao relativamente ao contetido deste documento devera
ser dirigido a suporte@digitalsign.pt.
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1. AmBITO

Estes Termos e Condicbes regem o servico de validacao de assinatura prestado pela DigitalSign
(denominado Verify), consubstanciando-se num acordo legal entre o utilizador e o Prestador de
Servicos, relativamente a este servico.

Este servico de validacao pode ser livremente acedido através do seu navegador de Internet, sendo
totalmente gratuito.

Por favor, leia estes Termos e Condicoes cuidadosamente antes de usar o servico Verify e
armazene-os nos seus registos. Conforme mencionado acima, por favor tenha em conta que, ao
usar o servico de validacao Verify, confirma estar legalmente vinculado a este documento, na sua
versao mais atualizada. Caso nao concorde com alguma clausula destes Termos e Condicoes, por
favor, cesse o uso do servico.

2. DOCUMENTOS CONTRATUAIS

Os utilizadores encontram-se submetidos aos seguintes documentos contratuais, por ordem de
prioridade:

e Politica e Declaracdo de Praticas do Servico de Validacdo de Assinaturas;
e Os presentes Termos e Condicoes;
e Politica de Privacidade.

Em caso de contradicao entre uma ou varias disposicdes contidas nos referidos documentos,
prevalecerd o documento de ordem superior.

A DigitalSign reserva-se o direito de modificar estes Termos e Condi¢des a qualquer momento,
sem aviso prévio.

Os Termos e Condicoes aplicaveis, bem como a Politica e Declaracdo de Praticas do Servico de
Validacdo de Assinaturas permanecem permanentemente acessiveis no website, em formato que
pode ser descarregado e/ou impresso pelo utilizador.

Antes de qualquer uso do Servico, o utilizador reconhece e declara:

e Ter lido os documentos contratuais supra identificados;
e Ter capacidade legal para se comprometer com os referidos documentos;
e Ter aceitado integralmente os documentos contratuais, sem quaisquer reservas.

O utilizador vincula-se aos aludidos documentos contratuais ao clicar na checkbox que se encontra
disponivel quando tenta submeter os documentos eletrénicos no validador. Lembre-se que a
respetiva vinculacdo ndo requer uma assinatura manuscrita ou eletrénica.
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3. USO DO SERVICO

O utilizador esta proibido de qualquer uso anormal, abusivo ou fraudulento do Servico.

O utilizador esta proibido de, através do Servico, realizar qualquer atividade que esteja em
desacordo com as leis e regulamentos aplicaveis. O incumprimento das condicdes de utilizacao
do Servico sera da exclusiva responsabilidade do utilizador, podendo a DigitalSign lancar mao de
quaisquer procedimentos judiciais ou extrajudiciais que Ihe sejam permitidos.

4. PROCESSO DE VALIDACAO

O processo de validacao esta definido na Politica e Declaracdo de Praticas do Servico de Validacao
de Assinaturas, disponivel, a todos os utilizadores, no repositério da DigitalSign. Neste particular,
informamos que nao se verificardo quaisquer desvios ao que se encontra definido na politica
indicada, bem como restricoes adicionais, nao sendo permitido ao utilizador a escolha de uma
politica de validacao especifica.

5. QUALIDADE DE SERVICO

A DigitalSign esforca-se por fornecer um Servico conforme as politicas aplicaveis e disponiveis no
Website.

Dada a natureza e complexidade da propria Internet, a DigitalSign ndo pode garantir qualquer
disponibilidade absoluta do website ou do Servico, nem garantir tempos de resposta para
visualizar, consultar ou transferir dados, eximindo-se da responsabilidade nestes casos.

6. MUDANCAS NO SERVICO

O Servico opera na modalidade SaaS (Software as a Service). Esta sujeito a atualizacdes regulares,
no sentido de melhorar a sua qualidade e/ou funcionalidades. Neste sentido, a DigitalSign reserva-
se o direito de complementar ou modificar o Servico a qualquer momento, informando os
utilizadores através do website. Estas atualizacoes serdo consideradas como parte do Servico e
estarao sujeitas aos termos aqui estabelecidos.

A DigitalSign reserva-se o direito de limitar temporariamente o0 acesso ao Servico, sem aviso prévio
ou qualquer compensacao, para efetuar atualizacdes, operacdes de manutencao, modificacdes
ou alteracdes nos métodos de funcionamento ou horéarios de acessibilidade, entendendo-se esta
enumeracao como ndo exaustiva. Informamos que a DigitalSign ndo é responsavel por danos de
qualquer tipo que possam resultar dessas alteracdes e/ou qualquer indisponibilidade temporaria
do website.
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7. SEGURANCA

A DigitalSign tomara todas as medidas necessarias para garantir a seguranca do Servico de
Validacao de Assinaturas.

A DigitalSign fornece um canal de comunicacdo seguro e garante a confidencialidade do processo
de autenticacao e dos dados pessoais dos utilizadores. A DigitalSign permite a autenticacao segura
do utilizador.

O utilizador deve informar a DigitalSign de qualquer falha ou mau funcionamento do Servico.

8. DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os direitos de propriedade intelectual sobre os elementos (marcas, nome, logétipo, etc.)
destinados a serem utilizados no ambito do Servico de Validacao pertencem exclusivamente a
DigitalSign.

Qualquer utilizacdo ou reproducao, no todo ou em parte, destes elementos e/ou das informacoes
neles contidas, por qualguer meio, é estritamente proibida e constitui infracdo suscetivel de
processo judicial, com excecao de qualquer utilizacdo ou reproducdo prévia e expressamente
autorizada pela DigitalSign.

Os documentos contratuais ao qual o utilizador se encontra submetido nao implicam qualquer
transferéncia dos direitos de propriedade intelectual detidos pela DigitalSign. Neste sentido, o
utilizador compromete-se a nao descarregar, reproduzir, transmitir, vender, distribuir ou utilizar o
contelido do Servico ou do Site.

9. OBRIGACOES DOS UTILIZADORES

O utilizador obriga-se a cumprir os seguintes deveres:
i.  Cumprir com as regras do servico de validacao;
ii.  Cumprir com os termos e condicoes presentes neste documento;
ii.  Utilizar o validador de acordo com a legislacdo nacional e europeia em vigor;

iv.  Nao utilizar o validador para publicar, enviar ou permitir o envio de qualquer informacao
difamatéria, ilegal ou abusiva;

v.  Responsabilizar-se pelas informacoes submetidas no validador;
vi.  Comunicar qualquer comportamento ilegal,

vii.  Comunicar prontamente a DigitalSign qualquer circunstancia que suscite suspeita ou risco.
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10. DEVERES DA DIGITALSIGN

A DigitalSign, enquanto detentora do Servico de Validacdo, e no ambito da sua relacéo com o
utilizador, compromete-se a cumprir 0s seguintes deveres:

i.  Atuar de forma diligente na execucdo dos Servicos, de acordo com as normas técnicas e
legislacdo aplicaveis;

ii.  Adotar todas as medidas técnicas e organizativas necessarias ao bom funcionamento do
website;

ii.  Transmitir ao cliente todas as informacdes técnicas necessarias, para que o bom
funcionamento do website seja garantido;

iv.  Assegurar a integridade, confidencialidade e disponibilidade da informacdo, através de
processos que impecam a sua alteragdo, perda e/ou acesso nao autorizado;

v.  Atentar a toda a legislacdo aplicavel, garantindo que o Validador se encontra legalmente
conforme;

vi.  Orientar a sua conduta em funcao do principio da transparéncia, disponibilizando todas
as politicas afetas a utilizacdo do Validador.

11. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

O acesso e uso do website constituem atividades executadas pelos utilizadores, sendo estes 0s
Unicos e exclusivos responsaveis pela sua utilizacao e contetdos.

Na sua relacdo com o utilizador, a DigitalSign nao se responsabilizara pelo contetdo e utilizacao
da informacdo e documentos inseridos, nem pelos eventuais danos, perdas de informacao ou
prejuizos de qualquer tipo decorrentes do acesso e utilizacdo do website. Ademais, a DigitalSign
nao é responsavel, nem assume responsabilidades por uma utilizacdo desconforme as disposicoes
legais em vigor.

12. PROTECAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

Tenha em atencdo que, para a correta prestacdo deste servico, a DigitalSign procede ao
tratamento de dados pessoais, nomeadamente em relacdo ao documento eletrénico que é
submetido pelo titular dos dados no Validador e os dados do certificado digital contido no
documento assinado. A DigitalSign esforca-se por cumprir o RGPD e a legislacdo nacional
aplicavel.

Neste sentido, quanto a licitude do tratamento, informamos que o tratamento dos seus dados é
legitimado pela necessidade de execucdo contratual (artigo 6° n.° 1 b) do RGPD), no sentido em
gue é necessario para a execucao de um contrato de prestacao de servicos do qual o utilizador é
parte, conforme mencionado nas clausulas 1 e 2 do presente documento.
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De acordo com as nossas Declaracoes de Pratica do Servico de Validacao de Assinaturas, o servico
de validacdo de assinaturas da DigitalSign garante a confidencialidade do documento assinado de
acordo com as leis europeias e nacionais aplicaveis sobre privacidade e protecdo de dados.

Os ficheiros submetidos no validador serdo apenas analisados tendo como finalidade a validacao
das assinaturas eletronicas existentes, de acordo com a Politica e Declaracdo de Praticas do Servico
de Validacdo de Assinaturas, sendo imediatamente apagados ap6s a conclusdo deste processo.
Com efeito, ndo se verifica um tratamento ulterior de qualquer informacao relativa ao contetdo
dos ficheiros submetidos, contendo dados pessoais.

Para mais informacbes sobre o tratamento de dados pessoais, consulte a nossa Politica de
Privacidade, disponivel no nosso website (
https://www.diqgitalsign.pt/media/files/Downloads/privacy-policy-digitalsign.pdf ).

Relativamente a recolha de provas, a DigitalSign aplica os requisitos especificados na clausula 7.10
da ETSI EN 319 401.

e A DigitalSign implementa logs de eventos, marcados com a hora do evento, para capturar
a informacao necesséria para efeitos probatérios, incluindo o tipo de evento, o sucesso ou
falha do evento e um identificador da pessoa e/ou componente na origem de tal evento.
Esta informacdo nao é considerada um dado pessoal, no sentido de que nao identifica,
direta ou indiretamente, uma pessoa singular.

e Qualquer validacdo de assinatura é registada. A DigitalSign nao regista a identidade do
usuario.

13. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

Estes Termos e Condicdes, bem como a relacao entre o Utilizador e a DigitalSign, regem-se pelas
leis portuguesa e europeia.

14. COOKIES

O Validador nao utiliza quaisquer cookies.

15. SERVICO DE APOIO E RECLAMACOES

A DigitalSign tem ao seu dispor uma equipa de Apoio ao Cliente, preparada para o ajudar na
resolucao de quaisquer duividas e problemas técnicos. Para o efeito, contacte-nos através do email
svs@digitalsign.pt.
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16. INFORMACOES DA DIGITALSIGN

DigitalSign, Certificadora Digital, SA,

NIPC 507015851

Largo Pe. Bernardino Ribeiro Fernandes, n. 26,
4835-489 Nespereira — Guimaraes

Telefone: +351 253 560 650

E-mail: svs@digitalsign.pt
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